
 

 

 

 

คู่มือ/แนวทางการปฏิบัติการจัดการ 

เร่ืองร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแส 

ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

องค์การบริหารส่วนต าบลหนองคันทรง 

อ าเภอเมืองตราด จังหวัดตราด 

 



รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู้เพื่อใช้ในการร้องเรียน 

1) ช่ือ ท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 
2) ช่ือ – สกุลของผู้ถูกร้อง 
3) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส/ช่วงเวลาการกระท าความผิด 
4) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ ประกอบเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ท่ีปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูล

ข้อเท็จจริง หรือช้ีช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าท่ี/หน่วยงาน ชัดแจ้งเพียง
พอท่ีจะสามารถด าเนินการสืบสวน/สอบสวนได้ 

5) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี) 
6) ใช้ถ้อยค าสุภาพหรือข้อความสุภาพ 

 

ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

1) เสนอเรื่องร้องเรียนทาง อบต.หนองคันทรง โทร 039-510604 หรือช่องทาง facebook 
https://www.facebook.com/profile.php?id=100079107085966&is_tour_dismissed=tru
e  หรือทางเว็บไซต์องค์การบริหารส่วนต าบลหนองคันทรง หรือกล่องรับเรื่องร้องเรียนองค์การบริหารส่วน
ต าบลหนองคันทรง จังหวัดตราด 

2) เรื่องถึงหน่วยงาน ด าเนินการเสนอเรื่องถึงผู้บริหาร 
3) พิจารณาให้มีการสอบข้อเท็จจริง 
4) ได้ผลเป็นประการใด ด าเนินการตามระเบียบกฎหมายต่อไป 
5) รายงานผลให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.facebook.com/profile.php?id=100079107085966&is_tour_dismissed=true%20%20หรือ
https://www.facebook.com/profile.php?id=100079107085966&is_tour_dismissed=true%20%20หรือ


ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

1) เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลหนองคันทรง รับเรื่อง ร้องเรียน/แจ้ง
เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียน 4 ช่องทาง ระยะเวลาด าเนินการ - 

2) เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาแส
ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ระยะเวลาด าเนินการไม่เกนิ 3 วัน 

3) เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดท าหนังสือถึงผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้น
ไป ทราบและพิจารณา ระยะเวลาด าเนินการไม่เกนิ 7 วัน 

4) เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ส่งเรื่องให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องด าเนินการ/ตามข้อซักถาม 
ช้ีแจงข้อเท็จ ระยะเวลาด าเนินการไม่เกิน 7 วัน 

5) เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพื่อทราบเบื้องต้นภายใน 15 วัน 
6) เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการด าเนินงานจาก

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ระยะเวลาด าเนินการไม่เกิน 15 วัน 
7) เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพื่อการประมวลผลและสรุป

วิเคราะห์เสนอผู้บริหาร หลังจากได้รับข้อมูลครบถ้วนใช้เวลาไม่เกิน 15 วัน 
8) เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต จัดเก็บเรื่อง หลังจากด าเนินการท้ังหมดเสร็จส้ินใช้ระยะเวลาไม่

เกิน 7 วัน 
 

ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
 -ส านักปลัด อบต.หนองคันทรง 

 
การรับและการตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

  ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบท่ีเข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่างๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามท่ีก าหนด ดังนี้ 

ช่องทาง ความถ่ีในการตรวจสอบ
ช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการรับ
ข้อร้องเรียนเพื่อประสาน

หาทางแก้ไข 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนทาง อบต.หนอง
คันทรงโดยตรง หรือ โทร 
039-510604 

ทุกวัน ภายใน 15 วันท าการ  

ร้องเรียนทางเฟซบุ๊ค ทุกวัน ภายใน 15 วันท าการ  
ร้องเรียนทางเว็บไซต์ ทุกวัน ภายใน 15 วันท าการ  
ร้องเรียนทางกล่องรับ
เรื่องร้องเรียน 

ทุกวัน ภายใน 15 วันท าการ  

 


